
PERATURAN-PERATURAN ASAS
PERKHIDMATAN AWAM

• Bahagian I - Pengurusan Am  

• Bahagian II - Kod Etika, Disiplin dan Tatatertib

• Bahagian III -  Faedah-faedah Perkhidmatan 
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Bahagian I - 
Pengurusan Am 
Melapor diri ke Jabatan Pentadbiran dan Kewangan 



Borang Maklumat Peribadi 
Jabatan Kerja Raya01

02

Melapor Diri

Pegawai / Kakitangan yang 
baru melapor hendaklah 
mengisikan borang -borang 
berikut: -  

Borang  Maklumat Peribadi  Pegawai 
dan Kakitangan  Kerajaan Negara 
Brunei Darussalam 

Sistem  Sumber  Manusia User 
Request Form 

Borang  SPK

03

04

Borang Permohonan Akaun Emel05

Bahagian Pentadbiran 
dan Kewangan, 
Jabatan Pentadbiran 
dan Kewangan 

Bahagian Komputer 
melalui Bahagian 
Pentadbiran di Jabatan 
masing -masing

Jenis Borang  Dihadapkan kepada

22

Back
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Bahagian II - 
Kod Etika Kerja, Disiplin dan Tatatertib

Waktu Bekerja

Kehadiran Bekerja

Pengistiharaan Hadiah kepada pihak berkuasa

Permohonan Keluar Negeri

Kesalahan di bawah Akta Pencegahan Rasuah 

Senarai kesalahan jenayah - jenayah

Keluar semasa waktu bekerja

Pakaian Bekerja Rasmi

Penerimaan Hadiah

Perkerjaan Luar dan Lain - lain

Perkara-perkara yang tidak dibenarkan apabila di gantung kerja

Tindakan awal yang diambil bagi yang tidak hadir bekerja tanpa Kebenaran

Surcharge

Laporan terlibat dalam Kes Jenayah

Tindakan yang diambil apabila sabit kesalahan

Peraturan -peraturan Tatatertib

Tindakan bagi melaksanakan Tatatertib 

Kerahsiaan Maklumat Kerajaan 



Isnin hingga Sabtu 
(kecuali Jumaat, Ahad 

serta hari -hari kelepasan awam)

Pegawai dan kakitangan boleh 
dikehendaki hadir bertugas selain 

waktu-waktu yang ditetapkan 
apabila diperlukan oleh Ketua 

Jabatan

Catatan kehadiran menggunakan SSM :
 
• Clock-In setiap kali  datang bekerja.
• Clock-Out setiap kali pulang atau keluar 

dari bangunan tempat bekerja

7:45am -  12:15pm
1:30pm -  4:30pm

*SSM adalah S istem Sumber Manusia yang digunakan oleh kesemua Kementerian bagi memastikan 
Maklumat Peribadi dan Rekod Perkhidmatan warga perkhidmatan awam sentiasa dikemaskini bagi 
memudahkan proses pembayaran gaji & kemudahan -kemudahan lain.

Waktu Bekerja 

24



Tidak hadir bekerja tanpa kebenaran 
bertulis daripada Ketua Jabatan akan 
diambil tindakan tatatertib.

01 Berada di pejabat / tempat bekerja setiap masa

02
Pastikan mendapat kebenaran Ketua Jabatan
/ pegawai paling kanan sekali, 
jika meninggalkan pejabat / tempat bekerja

03
Mesti mencatat waktu keluar dan 
masukpejabat / tempat (Clock In dan Clock Out 
SSM)

25

Kehadiran Bekerja



Jika pegawai/kakitangan mempunyai 
urusan peribadi yang munasabah 

yang memerlukan untuk keluar 
pejabat melebihi ½ hari sama ada 
sebelah pagi atau petang,  adalah 
dikehendaki untuk memohon cuti 

satu hari

SK JPM Bil 8/2007 dan SK JPM 
27/1984 menegaskan supaya 

tidakkeluar minum semasa waktu 
bekerja

1 2

Keluar Semasa Waktu Bekerja



Pakaian Bekerja Rasmi
Rujukan Surat Keliling Jabatan Perdana Menteri : 8/1996

Pakaian Cara Melayu 
Lengkap

Berseluar panjang dan 
berbaju kemeja ala 

cara melayu

(Bahagian III ke atas): 
Berseluar Panjang dan 

Tali leher

Berpakaian kemas dan 
sopan, iaitu pakaian 

yang menutup aurat.



Sambutan Hari Keputeraan Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri 
Baginda Sultan dan Yang Di -Pertuan Negara Brunei Darussalam 

Majlis-Majlis Adat Istiadat Diraja atau mana -mana istiadat dan upacara yang 
diisytiharkan dari semasa ke semasa.

Sambutan Maulud Nabi SAW

Sambutan Hari Kebangsaan

Permohonan Keluar Negeri

Pegawai/ kakitangan yang berhajat untuk keluar negeri hendaklah membuat permohonan keluar negeri 
melalui SSM terlebih dahulu dan hendaklah memastikan  permohonan tersebut telah dibenarkan (approved) 
oleh Ketua Jabatan  masing-masing. 

28

Jika didapati keluar negeri tanpa kebenaranbertulis. Pegawai atau kakitangan 
tersebutboleh dibuang kerja dengan tidak perludiadakan perbicaraan tatatertib (summary 
dismissal)

Hari-hari berikut tidak dibenarkan keluar negeri: -

Rujukan Surat Keliling Jabatan Perdana Menteri bil: 11/1999



Sambutan Hari Keputeraan Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan 
dan Yang Di -Pertuan Negara Brunei Darussalam 

Sambutan Maulud Nabi SAW

Kehadiran ke Majlis-majlis Rasmi

29

Hari-hari berikut tidak dibenarkan keluar negeri: -

Sambutan Hari Kebangsaan; 

Majlis-Majlis Adat Istiadat Diraja atau mana -mana istiadat dan upacara yang diisytiharkan 
dari semasa ke semasa.

Rujukan Surat Keliling Jabatan Perdana Menteri 11/1999



Pekerjaan Luar dan Lain-lain 
Rujukan: Peraturan 10 Peraturan Pegawai-Pegawai Kerajaan (Kelakuan dan Tatatertib), Akta 
Suruhanjaya Perkhidmatan Awam (Penggal 83)

Selain daripada kewajipan yang dipertanggungjawabkan atau pun kuasa yang
diberikan oleh Kerajaan, maka seorangpegawai tidak boleh :

Mengambil bahagian dengan 
secara langsung atau tidak 
langsung di dalam urusan atau 
perjalanan-perjalanan mana-
mana pekerjaan perniagaan, 
pertanian atau perusahaan;

Bekerja sebagai seorang 
penguasa wasiat, 
penguasa tiada berwasiat 
atau penerima wang;

Sebagai seorang pakar, 
mengadakan sebarang repot atau 
memberi keterangan pakar, sama 
ada dengan sukarela atau kerana 
hadiah;

Mengerjakan sebarang 
kerja kerana hadiah untuk 
sesebuah syarikat, firma 
atau orang perseorangan.

30
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Penerimaan Hadiah 

Pegawai/ Kakitangan Kerajaan 
adalah ditegah dari menerima 
hadiah-hadiah (selain hadiah 
daripada sahabat atau saudara 
mara) sama ada berupa wang, 
barang-barang, tambang 
percuma atau faedah-faedah 
lain dan daripada memberi 
hadiah-hadiah sedemikian. 

Penerimaan hadiah daripada orang-
orang yang ternama yang telah tidak 
dapat ditolak (kerana takut 
mendatangkan penghinaan ke atas 
orang itu), maka hendaklah ia 
diberitahu dan dimaklumkan  
kepada Kerajaan (Jabatan 
Perbendaharaan)   dan hadiah itu 
akan diselenggarakan

Hadiah yang diterima 
bagi pihak Kerajaan 
hendaklah diserahkan 
kepada Kerajaan



Pengistiharaan Hadiah Kepada Pihak 
Berkuasa 

PENERIMA PIHAK BERKUASA

Setiausaha Tetap/ Timbalan Setiausaha Tetap
Menteri/ Timbalan Menteri kepada pegawai berkenaan 

Ketua Jabatan atau Agensi
Setiausaha Tetap/Timbalan Setiausaha Tetap 

Kementerian berkenaan

Pegawai dan kakitangan Jabatan atau Agensi Ketua Jabatan atau Agensi
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Kesalahan di bawah Akta Pencegahan 
Rasuah 

Adalah menjadi kesalahan bagi pegawai Kerajaan untuk 
meminta atau menerima hadiah daripada sesiapa sahaja 

dengan secara tidak jujur sebagai satu dorongan atau 
ganjaran untuk melakukan atau tidak melakukan, sesuatu 
perbuatan berhubung dengan hal-hal atau urusan orang 

atasannya. [Bab 5(a) dan Bab 6(a)]
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Semua pegawai dan kakitangan Kerajaan sebaik-
baik sahaja memulakan perkhidmatannya, 

sedang berkhidmat atau akan meninggalkan 
perkhidmatan Kerajaan adalah dikehendaki 

menandatangani sijil pengakuan Akta Rahsia 
Rasmi yang disediakan oleh Jabatan Keselamatan 

Dalam Negeri (KDN).

34

Kerahsiaan Maklumat Kerajaan  

Jika Bab 5 Akta Rahsia Rasmi dilanggar dan 
jika sabit kesalahan maka seseorang 

bolehdijatuhkan hukuman iaitu hukuman 
penjaratidak lebih dari dua tahun dan denda 

tidaklebih daripada sepuluh ribu ringgit (BND 
$10,000.00).



Senarai Kesalahan-kesalahan Jenayah

Kes-kes di bawah Akta Keselamatan 

Dalam Negeri (KDN) Membuang anakMemberi keterangan / 
maklumat palsu / 
memalsukan dokumen

Rasuah / tuntutan palsu / salah 

guna kuasa

Judi / main katam-katam / 

nombor 4D / sabung ayam

Kes-kes di bawah Akta Bomba

Memasuki zon keselamatan 
tanpa kebenaran / menceroboh 
tempat larangan

Rogol / mencabul kehormatan 

Curi

Kes-kes di bawah Akta Buruh
Keluar negeri tanpa 

paspot 
Cuai / kemalangan melibatkan 

kenderaan kerajaan / 

kemalangan mengakibatkan 

kematian 

Bunuh 

Khalwat

35

Menikahkan tanpa 
kebenaran 

Mana-mana kes yang melanggar Akta-Akta / 

undang-undang Kerajaan

Kesalahan-kesalahan jenayah adalah tetapi tidak terhad kepada kes-kes berikut:



Tahan 

Keselutruhan Gaji 

dan Elaun 

Makluman Bertulis 

kepada Pegawai/ 

Kakitangan 

Hadapkan 

sokongan kepada 

Ketua Pengarah

Tidak dibenarkan 

melapor diri 

untuk bertugas

36

Tindakan awal kepada pegawai/kakitangan yang 
tidak hadir bekerja tanpa kebenaran 

Gantung daripada 

Tugas dan 

Kewajipannya



Perkara yang tidak dibenarkan apabila di gantung 
kerja adalah: 

Tidak dibenarkan keluar 
negeri tanpa kebenaran 

Jabatan Perdana
Menteri

Tidak dibenarkan berhenti 
kerja tanpa mendapat 

ketetapan dari
Penguasa Tatatertib

Tidak dibenarkan bekerja 
pada mana-mana agensi 

kerajaan atau
swasta

01 02 03



Tindakan boleh diambil ke atas mereka yang berkenaan 
yang gagal untuk bertindak menurut tatacara surat keliling 

JPM Bil: 19/1998 dan akan dipertanggungjawabkan untuk 
membayar balik segala gaji dan elaun yang tersalah bayar 

itu (surcharge).

38

Surcharge



Laporan  terlibat  dalam  Kes  Jenayah  

Apabila SUT/ Ketua Jabatan menerima laporan dari agensi Kerajaan tentang penglibatan 
pegawai/kakitangan dalam kes jenayah

Hendaklah menahan 
separuh daripada gaji & 
segala elaun 
pegawai/kakitangan 
berkenaan serta 
menggantung
daripada menjalankan 
tugas dan kewajipannya 
dengan serta merta 
(tarikh menerima 
laporan)

Memaklumkan secara 
bertulis kepada pegawai 
berkenaan mengenai:
• Penahanan separuh 

gaji dan segala 
elaunnya;

• Penggantungan 
pegawai berkenaan 
daripada menjalankan 
tugas-tugas dan 
kewajipan jawatannya.

Tidak dibenarkan 
melapor diri untuk 
bertugas tanpa 
ketetapan dari Penguasa
Tatatertib;

Menghadapkan laporan 
dan sokongan tidak lebih 
daripada 7 hari bekerja
kepada Penguasa 
Tatatertib melalui Ketua 
Pengarah Perkhidmatan 
Awam
mulai daripada tarikh 
laporan diterima, untuk 
ketetapan selanjutnya

Memberi perhatian kepada 
pegawai berkenaan ketika 
digantung kerja seperti 
berikut:
• Tidak dibenarkan keluar 

negeri tanpa kebenaran 
JPM

• Tidak dibenarkan berhenti 
kerja tanpa mendapat 
ketetapan dari Penguasa 
Tatatertib;

•  Tidak dibenarkan bekerja 
pada mana-mana agensi 
kerajaan atau swasta; 

• Tidak dibenarkan bersara 
awal;



Setiausaha Tetap/Ketua Jabatan 
hendaklah menahan keseluruhan 
gaji dan segala elaun serta 
menggantung kerja 
pegawai/kakitangan berkenaan 
dengan serta merta sebaik-baik 
sahaja menerima laporan dan tarikh 
penahanan gaji dan segala elaun 
serta penggantungan kerja adalah 
dari tarikh dijatuhi
hukuman;

Menahan Keseluruhan 
Gaji & Segala Elaun serta 
menggantung kerja 

01 02 03

Memaklumkan secara bertulis 
kepada pegawai berkenaan 
mengenai:
• Penahanan keseluruhan gaji dan 

segala elaunnya;
• Penggantungan pegawai 

berkenaan daripada menjalankan 
tugas-tugas dan kewajipan 
jawatannya.

Makluman Bertulis 

kepada Pegawai

Menghadapkan laporan dan 
sokongan tidak lebih daripada 7 
hari bekerja
kepada Penguasa Tatatertib melalui 
Ketua Pengarah Perkhidmatan 
Awam
mulai daripada tarikh laporan 
diterima, untuk ketetapan 
selanjutnya;

Hadapkan laporan 

dan sokongan tidak 

lebih dari 7 hari

Tindakan yang diambil  apabila pegawai/kakitangan adalah 
sabit kesalahan 



Peraturan-peraturan Tatatertib



Peraturan-peraturan Tatatertib



Peraturan-peraturan Tatatertib



Peraturan-peraturan Tatatertib



Diturunkan 

pangkat

Tindakan bagi melaksanakan Tatatertib

Amaran Bertulis  

Ditahan gaji & elaun 

Digantung kerja 

Ditahan Kenaikan gaji 

Dipersarakan 

Ditamatkan perkhidmatan 

Dibuang Kerja 

Back with solid fill

Back
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Bahagian III - 
Faedah-Faedah Perkhidmatan 

Kelayakan Cuti Tahunan

Pengambilan Cuti Seterusnya

Tatacara memohon CSDS

Cuti Sakit Yang Disahkan Sendiri (CSDS)

Permohonan CSDS melalui Sistem Sumber Manusia (SSM)

Cuti Sakit 

Tatacara Permohonan Cuti Tahunan 

Kelayakan yang tidak dapat kelayakan cuti tahunan 

Perkiraan CSDS secara Pro Rata bagi Pegawai Baru Melapor

Tempoh CSDS

Cuti Mandatori (CM)

Cuti Beranak

Tatacara Memohon Cuti Mandatori

Cuti Tanpa Catat

Cuti Lebih Masa (Off - In-Lieu)

Cuti Khas Menemani Suami/ Isteri Bertugas di Luar Negeri

Tatacara bagi Permohonan Cuti Sakit Bagi Yang Disahkan Positif COVID -19 

Hal Ehwal Cuti (Tambahan)

Elaun Cuti Tambang 4 tahun  

Cuti Khas Menunaikan Fardhu Haji Atas Biayaan Kerajaan  

Cuti Sakit Bagi Yang Disahkan Positif COVID -19

Cuti Tidak Bergaji (CTG)

Senarai Dokumen Sokongan bagi permohonan Elaun Cutin

Kadar Elaun Cuti Tambang 4 Tahun 

Elaun Pelajaran 

Kadar Elaun Pelajran 

Cuti Serta Merta 

Cuti Khas Menemani Pesakit   
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Bahagian III - 
Faedah-Faedah Perkhidmatan 

Elaun Hitung Kilometer (EHK) 

Senarai Dokumen Sokongan bagi Kebenaran EHK

Elaun Perjalanan dari Rumah ke Pejabat

Senarai semak dokumen sokongan permohonan menukar pendaftaraan 

Kenderaan 

Elaun Tambang Murah Kanak -Kanak

Kemudahan Perumahan di bawah DAF 

Pinjaman Pembelian Kenderaan 

(PPK)(

senarai Dokumen Sokongan bagi PPK

Permohonan untuk mendapatkan tambang menunaikan Fardhu Haji 

Pinjaman Wang Perumahan 

Tatacara Permohonan 

syarat Kelayakan bagi mendapatkan perumahan di bawah DAF 

Permohonan Memiliki Tanah 



I II III IV V

42 26 24 22

50 34 30 27

Kelayakan Cuti Tahunan 

Kadar Cuti bagi Setiap 12 Bulan Kalendar

Pegawai – pegawai yang baru berkhidmat boleh mengambil cuti tahunan setelah 

berkhidmat selama satu (1 bulan)kalendar dengan kelayakan masing-masing

Di  bawah 40 tahun  

40 tahun dan ke atas 



I II III IV V

3.5 2.1666 2 1.8333

4.1666 2.8333 2.5

Kelayakan Cuti Tahunan 

Kadar Cuti bagi Setiap 12 Bulan Kalendar

Pegawai-pegawai akan mendapatkankelayakan cuti pada setiap penghujung bulan. Perkiraan kelayakan cuti 

hanya akan dibuatpada setiap 1 haribulan

Di  bawah 40 tahun  

40 tahun dan ke atas 

Contoh:

Cuti bagi bulan Januari akan diberikan pada 1 Februari

Cuti bagi Bulan Februari akan diberikan pada 1 Mac dan seterusnya



Kelayakan Cuti Tahunan 

Contoh:

Kakitangan (Bahagian V) berumur dibawah 40 tahun yang baru berkhidmat

Tarikh Lantikan: 15.10.2023 

Rujukan: Surat Keliling Jabatan Perdana Menteri Bil: 5/2010



Pengambilan Cuti Tahunan seterusnya

Pegawai yang baru kembali bertugas selepas cuti dikehendaki untuk berkhidmat selama tiga 
puluh (30) hari calendar dari tarikh terakhir cutinya sebelum mengambil cuti yang 
seterusnya. 

Contoh:
Seorang pegawai itu telah bercuti tahunan selama 6 hari mulai 16 Mac 2020 sehingga21 Mac 
2020. Maka, menurut peraturanini,pegawai berkenaan hanya dibenarkanbercuti seterusnya 
pada 21 April 2020.

Rujukan: Surat Keliling Jabatan Perdana Menteri Bil: 5/2010



Tatacara Permohonan Cuti Tahunan 

Memohon 14 hari sebelum 
bercuti

 
Hendaklah dipohonkan 

sekurang-kurangnya 14 hari 
sebelum cuti. bagi 

membolehkan perkiraan cuti 
dibuatdan memberikan 

ruang kepada ketua 
Bahagian untuk memberikan 

kebenarandan juga 
Memberikan ruang untuk 
penyediaan Ruang Untuk 

Memangku jawatan)

Permohonan Cuti 
Melalui SSM

Cetak Permohonan Cuti dan 
dihadapkan Ke Bahagian 

Pentadbiran masing-masing. 
Hendaklah memastikan 

permohonan cuti  dibenarkan 
dalam SSM. Status sent 

berubah kepada posted / 
approved sebelum bercuti

Cetak Permohonan cuti 
yang error, jika terdapat 

kesilapan

Cetak Permohonan Cuti
 (error) dan hadapkan Ke 

Bahagian Pentadbiran 
masing-masing beserta 
Borang untuk memadam 

cuti jika ada kesilapan 
dalam permohonan cuti. 

Isi Borang Memadam 
Kesilapan Cuti dalam 

SSM

Hendaklah memastikan 
permohonan cuti 

dibenarkan dalam SSM. 
Status sent berubah 
kepada approved 
sebelum bercuti.



Cuti 
Beranak

Cuti 
Tidak Bergaji

Cuti menunaikan fardhu haji

Keadaan yang tidak dapat kelayakan cuti 
tahunan 

Cuti khas menemani pesakit 
di luar negeri bagi pegawai 
yang mengambil cuti tidak 

bergaji

Latihan Dalam 
Perkhidmatan Dalam dan 
Luar Negeri (bagi tempoh 

31 hari dan keatas)

Diambil Tindakan Tatatertib menurut 

Peraturan 50 (b) daripada Peraturan -

Peraturan Pegawai -Pegawai Kerajaan 

(Kelakuan dan Tatatertib) 

AktaSuruhanjaya Perkhidmatan 

Awam, Penggal 83.

Terdapat beberapa keadaan di mana para pegawai tidak akan mendapat kelayakancuti tahunan:



Cuti Sakit Yang Disahkan Sendiri (CSDS)

Cuti  sakit bagi penyakit  ringan yang diambil   sendiri  tanpa memerlukan  sijil cuti 
sakit daripada  Pegawai Perubatan  Kerajaan  atauklinik -klinik  swasta yang diiktiraf .

Simptom  penyakit  yang dijangka  boleh sembuh dengan sendirinya  dengan 
peraliran  masa tanpa rawatan. Jika  seseorang  memerlukan  rawatan,  ianya adalah 
untuk memberikan  kelegaan  daripada  kesan  penyakit  tersebut.

Surat Keliling Jabatan Perdana Menteri Bil: 08/2016

CSDS  adalah mengikut  kelayakan  cuti tahunan. Bagi  pegawai dan kakitangan  yang 
baru berkhidmat,  kelayakan  CSDS  adalah secara  pro-rata dan jika sekiranya  tidak 
ada baki  cuti tahunan maka  akan dianggap  sebagai  cuti tidak bergaji  (CTG) .

Semasa  CSDS,  Pegawai dan kakitanganTidak  dibenarkan  keluar  Negeri

Permohonan  CSDS  mesti dipohonkan  semasa  berada  di dalam negeri  sahaja

Laporan  perubatan  boleh dipohonkan  daripada  Kementerian  Kesihatan  sekiranya  
didapati keraguan  atas pengambilan  CSDS .



Tempoh CSDS

Diberikan  selama enam (6) hari dalam satu (1) tempoh perkhidmatan  dan ditolak  daripada  kelayakan  cuti 
tahunan atau cuti tanpa gaji jikatidak  ada kelayakan  cuti

Tidak  boleh diambil  melebihi  dua (2) hari berturut-turut, termasuk  hari kelepasan  am, awam dan cuti khas

Jika CSDS diambil melebihi dua(2) hariberturut -turut, sijil cuti sakit bagi hari ketiga dan seterusnya adalah 

diperlukan.

Jika CSDS telah habis digunakan iaituselama enam (6) hari dalam satu (1) tahun tempoh perkhidmatan, sijil 

cutisakit adalah diperlukan

Baki CSDS yang tidak digunakan tidakboleh dibawa ketahun berikutnya.

Surat Keliling Jabatan Perdana Menteri Bil: 08/2016



Perkiraan CSDS secara Pro Rata bagi 
Pegawai baru Melapor

Contoh: Jika tarikh ulang tahun perkhidmatan seorang 

pegawai ialah pada setiap 02 Mac, perkiraan kelayakan 

CSDS dari 01 September 2016 hingga 02 Mac 2017 

adalah seperti berikut: 

•   01/09/2016 hingga 30/09/2016 – 1 bulan 

•   01/10/2016 hingga 31/10/2016 – 2 bulan

•   01/11/2016 hingga 30/11/2016 – 3 bulan

•   01/12/2016 hingga 31/12/2016 – 4 bulan

•   01/01/2017 hingga 31/01/2017 – 5 bulan

•   01/02/2017 hingga 28/02/2017 – 6 bulan

•   01/03/2017

•   September 2016 hingga Feb 2017 = 6 bulan

•   6 bulan / 12 Bulan  X 6 hari (CSDS) = 3 hari

 

CONTOH PERKIRAAN SECARA PRO-RATA PEGAWAI 

YANG BARU MELAPOR

Kelayakan CSDS dari 01 September 2016 hingga 02 Mac 

2017 = 3 hari

Jika CSDS selama 3 hari ini telah habis digunakan 

sebelum 02 Mac 2017, maka pegawai tersebutmestilah 

memohon sijil cuti sakit dari pegawaiperubatan sekiranya 

ianya jatuh sakit dan memerlukancuti.

Pegawai hanya akan diberikan kelayakan CSDSselama 

enam (6) hari mulai 02 Mac 2017 hingga 01 Mac 2018, 

iaitu satu (1) tahun tempoh perkhidmatan.
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Tatacara memohon CSDS 

Tidak dipohon 
secara 
Kebelakangan Maklumkan Ketua 

Jabatan bagi 
Kebenaran CSDS

CSDS tidak dapat 

dipohonkan secara 

kebelakangan
Memaklumkan Ketua Jabatan / 

Bahagian / Unit pesanan 

ringkas (SMS) ataupun mana-

mana aplikasi perhubungan 

seperti Whatsapp pada hari 

yang sama semasa CSDS 

dipohonkan. 

Memberikan 
maklumbalas bagi 
permohonan 
CSDS

Ketua Bahagian/Ketua Unit hendaklah 

menjawab kepada permohonan 

tersebut Sekiranya permohonan 

tersebut tidak dijawab atau 

menjawab menggunakan 

emoticons/emojis ataupun imej 

sahaja tanpa keterangan lanjut, 

kebenaran CSDS adalah tidak 

diberikan. Emoticons/emojis ataupun 

imej hendaklah disertakan dengan 

penjelasan seperti “CSDS 

dibenarkan”.

Tindakan 
Tatatrtib jika 
tidak mendapat 
kebenaran
Jika tidak diberikan 

kebenaran, dan Pegawai 

dan Kakitangan tidak hadir 

bekerja ianya adalah dikira 

sebagai tidak hadir 

bekerja tanpa kebenaran 

atau tanpa sebab dan 

boleh dikenakan tindakan 

tatatertib



Permohonan CSDS melalui Sistem 
Sumber Manusia

Permohonan melalui SSM pada hari yang 
sama atau sebaik sahaja kembali bertugas. 



Cuti Serta Merta 

Cuti serta merta boleh diambil jika ahli 
keluarga sakit/meninggal dunia atau isteri 
melahirkan atau hal lainnya yang difikirkan 
munasabah dan mendapat kebenaran 
daripada Ketua Bahagian.

Cuti serta merta tidak digalakkan untuk 
dibenarkan keluar negeri, kecuali atas alasan 
melawat saudara yang sakit tenat/meninggal 
dunia di luar negeri, atau atas sebab akan 
menjalani rawatan di luar negeri.

Tatacara Permohonan Cuti Serta Merta 
• Adalah melalui Cuti Tahunan. 
• Tidak ada Cuti Serta Merta dalam SSM

Rujukan: Memo JPM bilangan : JPM/0/22 Pt.1, bertarikh 10hb Mac 1994 



Cuti Sakit 

Sijil cuti sakit 
(MC) yang 
disahkan oleh 
doktor dari 
rumah sakit 
Kerajaan, 
JPMC atau 
Hospital 
Panaga.

Rujukan: Memo JPM bilangan : JPM/0/22 Pt.1, bertarikh 10hb Mac 1994 

Dari klinik persendirian:
• Tidak melebihi 2 hari 

berturut-turut (jika 
melebihi, ditolak dari baki 
cuti tahunan)

• Tempoh keseluruhan tidak 
melebihi 15 hari dalam 
setahun

• Cuti Sakit melebihi 15 hari 
dikira Cuti Tahunan atau 
Cuti TidakBergaji (jika 
tiada kelayakan Cuti 
Tahunan)

Tatacara Permohonan Cuti 
Sakit samada Sakit Swasta / 
Kerajaan

• Pilih Leave Type (Cuti 
sakit Kerajaan atau Cuti 
Sakit Swasta)

• Muat Naik / upload Cuti 
Sakit yang diberikan di 
ruangan attachment

• Salinan Asal Cuti Sakit 
diberikan kepada 
Bahagian Pentadbiran 
Masing-Masing



• Disahkan oleh Pegawai 
Perubatan Kerajaan.

• Tarikh beranak terkandung 
dalam cuti beranak.

• Cuti beranak dihabiskan di 
dalam negeri.

• Cuti beranak tidak boleh 
dibawa ke luar negeri 
kecuali : Bertugas di luar 
negara; Beranak di luar 
negara (complications); 
Mendapat rawatan di luar 
negara selepas beranak.

Cuti Beranak (CB) 
Rujukan: Surat Keliling JPM bilangan 01/2011

• 15 minggu (105) hari
• 2 minggu sebelum 

dijangka akan beranak

Bagi Kes Keguguran 
• Kandungan < 24 minggu : 

Cuti Sakit (2 minggu 
sahaja)

• Kandungan > 24 minggu : 
Cuti Beranak (8 minggu 
sahaja)

Pegawai 
perempuan yang 
sah berkahwin 
disisi undang-
undang

Syarat Kelayakan Tempoh Cuti Beranak Syarat-syarat Am 

Cuti Beranak tidak akan 
ditolak dari sebarang baki 
Cuti Tahunan.  Dalam 
tempoh Cuti Beranak tidak 
ada kelayakan Cuti Tahunan.

Tidak ada kelayakan cuti



• Jika pegawai beranak awal 
dari tarikh dijangka 
beranak, cuti selebihnya 
boleh dibawa kehadapan

• Jika pegawai beranak 
melimpasi tarikh dijangka 
beranak, maka tempoh 
keseluruhan cuti beranak 
adalah masih tetap 15 
minggu.

Cuti Beranak (CB) 
Rujukan: Surat Keliling JPM bilangan 01/2011

• Tidak Melebihi 90 Hari - Tiada gaji
• 90-180 hari - Separuh  gaji
• +180 hari – Gaji penuh

Perkiraan Cuti Tahunan 
akan dimulakan mulai 
tarikh pegawai 
perempuan itu kembali 
semula bertugas selepas 
habis tempoh cuti 
beranak.

Perkiraan Cuti Tahunan Pembayaran gaji bagi  yang baru 
berkhidmat

Syarat-syarat Am 



Cuti Mandatori (CM)
Rujukan: Surat Keliling JPM bilangan 01/2011

Pegawai-pegawai Bahagian I, II dan III dimestikan mengambil Cuti Mandatori selama empat belas (14) hari bagi setiap satu (1) tahun 
perkhidmatan termasuk hari kelepasan Am dan hari kelepasan Awam. 

Cuti Mandatori layak diberikan pada setiap ulang tahun lantikan

Ulang tahun tarikh lantikan bermaksud seperti berikut:
⚬ Satu (1) tahun selepas lantikan pertama, atau
⚬ Satu (1) tahun selepas tarikh tukar syarat perkhidmatan seperti dari perkhidmatan berkontrak kepada perkhidmatan tetap 

atau sebulan ke sebulan;
⚬ Satu (1) tahun selepas naik pangkat dari Bahagian IV ke Bahagian III;

Bagi pegawai-pegawai yang baru berkhidmat, cuti mandatori hanya boleh diambil setelah berkhidmat dua belas (12) bulan 
kalendar

Peraturan Cuti Mandatori tidak dikenakan kepada pegawai-pegawai dalam Bahagian IV dan V.

CM 14 hari adalah termasuk hari Ahad dan boleh disambung dengan Cuti tahunan pada hari Isnin. CM 14 hendaklah diambil secara 
berterusan termasuk hari Jumaat dan Ahad.

Jika cuti ini tidak diambil dalam jangka masa yang ditetapkan atau melebihi 12 bulan ulang tahun lantikannya, maka ianya akan dikira 
mansuh dan akan ditolak dari jumlah kelayakan cuti tahunan.



Tatacara Memohon Cuti Mandatori (CM)
Rujukan: Surat Keliling JPM bilangan 01/2011

Dipohonkan selama 14 hari saja selebihnya.
Jika lebih dari 14 hari ditambah dengan 
permohonan cuti tahunan.

Di isikan ruang new note dengan pegawai 
yang memangku tugas



Hendaklah terlebih dahulu:

Dapatkan sokongan daripada 
Kementerian berikut: 

• Kementerian Kebudayaan, Belia 
dan  Sukan (MCYS)

• Kementerian Hal Ehwal Ugama 
(MCYS)

• Kementerian Pendidikan (MOE)
• Lain-lain Kementerian 

Kebenaran daripada
 Ketua Jabatan 

Kebenaran Ketua 
Pengarah 

Perkhidmatan Awam 
Seterusnya mendapat 

kebenaran daripada Ketua 
Pengarah Perkhidmatan 

Awam.
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Cuti Tanpa Catat 



Kadar 7 hari 
setahun.

Mendapat 
kebenaran Ketua 

Jabatan.

Cuti Lebih Masa (Off in Lieu)
Rujukan: British Resident Office, Bilangan 2/ 1959

Cuti menggantikan 
waktu bekerja lebih 

masa (overtime).

Bahagian I dan II adalah 
tidak layak 

memohonCLM.

Boleh disambung 
dengan cuti yang lain 
seperticuti tahunan

Bahagian III, IV dan V 
dan Pekerja Bergajihari.

Mesti diambil 
pada tahun 
yang sama.

Tidak boleh 
dikumpulkan

 setahun ke setahun.

Tidak dibenarkan 
keluar negeri



Cuti Khas Menemani Suami/ Isteri 
Bertugas di Luar Negeri  

• Diberikan untuk menemani suami atau isteri yang bertugas di luar negeri

• Ketika pengambilan cuti ini, gaji serta elaun-elaun diberhentikan;

• Kenaikan tahunan tetap berjalan dan tempoh perkhidmatandengan kerajaan 
disambung.



Cuti Khas Menunaikan Fardhu Haji Atas 
Biaya Kerajaan 

• Diberikan kepada pegawai-pegawai yang diberi pengurniaan tambang menunaikan 
Fardhu Haji oleh Kerajaan;

• Memulakan cuti dua (2) hari sebelum bertolak ke Arab Saudi dan dua (2) hari sesudah 
sampai di Negara Brunei Darussalam

Rujukan : Surat Setiausaha Kerajaan Bilangan : 29/1975



Cuti Khas Menemani Pesakit 

• Diberikan kepada pegawai yang menemani pesakit menjalani rawatan di luar negeri 

atas biaya Kerajaan

• Cuti Pendahuluan diberi setelah baki cuti tahunannya habis

• Cuti Pendahuluan menurut kelayakan cuti tahunan

• Cuti tidak Bergaji diberikan jika melebihi kelayakan cuti pendahuluan

• Jika timbul sesuatu keadaan yang membatalkan kelayakan cuti tahunan, maka cuti 

secara pendahuluan yang dibenarkan itu akan dikira sebagai Cuti Tidak Bergaji. 

• Dalam keadaan ini gaji bagi tempoh cuti pendahuluan itu hendaklah dibayar balik oleh 

pegawai itu kepada Kerajaan atau dipotong dari perkiraan gaji terakhir atau baksisnya, 

jika dia berkelayakan;

• Syarat pemberian cuti tahunan secara pendahuluan hendaklah dimaklumkan secara 

bertulis kepada pegawai semasa kebenarandiberikan.



Cuti Tidak Bergaji (CTG)

Permohonan CTG hanya 

dipertimbangkan bagi pegawai yang 

tidak mempunyai kelayakan cuti iaitu 

Pegawai yang kehabisan cuti (Tidak 

mempunyai kelayakan cuti).

CTG mengakibatkan terjejasnya perkara-

perkara berikut: cuti tahunan, tempoh 

perkhidmatan, pembayaran gaji, bonus, 

elaun-elaun, tarikh kenaikan; gaji tahunan, 

pencen, baksis, dan TAP

Hari Kelepasan Am dan Awam termasuk Cuti 

Tidak Bergaji

CTG hendaklah mendapat sokongan Ketua 

Bahagian / Ketua Jabatan / SUT

Kebenaran Ketua Pengarah 

Perkhidmatan Awam Jika:

• Melebihi 30 hari

• Cuti atas sebab lain tanpa 

mengira tempoh

Kebenaran Ketua Jabatan jika:

• Tidak melebihi 30 hari

• Menunaikan fardhu haji

• Menemani pesakit diluar/dalam 

negeri

• Menghadiri kursus atas 

perbelanjaan sendiri

Setiap permohonan Cuti Tidak Bergaji yang 

memerlukan kebenaran Ketua Pengarah 

PerkhidmatanAwam hendaklah dihadapkan 

sekurang-kurangnya 3 minggu sebelum tarikh 

cuti bermula melalui Setiausaha Tetap/Ketua 

Jabatan masing-masing. Hendaklah 

menghadapkan borang Cuti Tidak Bergaji ke 

Bahagian Pentadbiran Masing-Masing dan 

mendapat kebenaran Ketua Jabatan masing-

masing. 

Rujukan: Surat Keliling Jabatan Perdana Menteri : 4/1998



Cuti Sakit bagi Yang Disahkan Positif
COVID-19 

Pegawai dan Kakitangan 

yang mengalami tanda-

tanda jangkitan dan 

disahkan positif ujian 

Antigen Rapid Test (ART) 

COVID-19 adalah 

dinasihatkanuntuk 

melaporkan keputusan 

ujian positif di 

dalamapilkasi BruHealth, 

dan sijil cuti sakit selama 

tiga (3) tahun akan 

dikeluarkan melalui 

aplikasi berkenaan. 

Pegawai dan Kakitangan 

yang disahkan positif 

ujianART adalah 

dikehendaki unutk 

mengongsikan SijilCuti 

Sakit yang dikeluarkan 

melalui aplikasi

BruHealth kepada 

Bahagian/ Unit 

Pentadbiranmasing-

masing pada hari pertama 

disahkan positif sebagai 

makluman awal

Pegawai dan Kakitangan 

hendaklah 

memaklumkankepada 

Bahagian / Unit 

Pentadbiran masing-

masing apabila kembali 

bertugas dan untuk 

dikemaskini kedalam 

Sistem Sumber Manusia 

(SSM);

Sijil Cuti Sakit 

Kementerian Kesihatan 

hanya bolehdiperolehi 

melalui aplikasi BruHelath 

sekali bagisetiap enam (6) 

bulan sahaja. Pegawai 

dan kakitangan yang 

positif ujian ART bagi kali 

keduaarau seterusnya 

dalam tempoh enam (6) 

bulan, maka Sijil Cuti Sakit 

Kementerian Kesihatan 

tidakakan dikeluarkan 

melalui aplikasi 

BruHealth.

Mana-Mana warga 

perkhidmatan awam yang 

membuat pengistiharan 

palsu (false declaration) 

ianya boleh diambil 

tindakan undang-undang 

oleh pihak berwajib 

selaras dengan peraturan 

yangberkuatkuasa pada 

masa ini. 

Rujukan: Surat Keliling Jabatan Perdana Menteri Bil. 03/2024



Tatacara bagi Permohonan Cuti Sakit bagi Yang 
Disahkan Positif COVID-19 

• Menghadapkan 

tangkapan skrin 

(screenshot) Sijil Cuti 

Sakit  kepada Ketua 

Bahagian masing-

masing pada diri 

tersebut sebagi 

permakluman awal

• Pegawai dan 

kakitangan memohon 

melalui SSM apabila 

kembali bertugas

Pegawai dan Kakitangan 

hendaklah 

memaklumkankepada 

Bahagian / Unit 

Pentadbiran masing-

masing apabila kembali 

bertugas dan untuk 

dikemaskini kedalam 

Sistem Sumber Manusia 

(SSM);

• Sijil Cuti Sakit 

Kementerian Kesihatan 

hanya boleh diperolehi 

melalui aplikasi 

BruHelath sekali bagi 

setiap enam (6) bulan 

sahaja. 

• Pegawai dan 

kakitangan yang 

positif ujian ART bagi 

kali kedua atau 

seterusnya dalam 

tempoh enam (6) 

bulan, maka Sijil Cuti 

Sakit Kementerian 

Kesihatan tidak akan 

dikeluarkan melalui 

aplikasi BruHealth.

Rujukan: Surat Keliling Jabatan Perdana Menteri Bil. 03/2024



Hal Ehwal Cuti (tambahan)

• Seorang pegawai dalam cuti adalah terikat dengan peraturan-peraturan dan perintah-

perintah yang dikenakan pada lantikannya terutama sekali tidaklah boleh pegawai 

berkenaan menerima sebarang kerja persendirian dengan tidak mendapat kebenaran 

Jabatan Perdana Menteri.
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• Jika Cuti Melebihi 30 Hari tidak berhak Elaun dari Rumah Ke Pejabat



• Diberikan kepada pegawai dan kakitangan bagi tiap-
tiap (4 tahun) perkhidmatan apabila dipohonkan 
bagi dirinya, suami/isteri dan sehingga 4 orang 
anaknya yang dibawah umur 18 tahun (diberikan 
kepada seorang sahaja samada isteri/suami dalam 
bahagian yang lebih tinggi atau menerima gaji yang 
lebih tinggi);

• Tidak diberikan bagi seorang anak yang belajar di 
luar negara yang menerima pemberian tambang 
pelajaran;

• Tempoh kelayakan Elaun cuti akan berubah oleh 
perkara-perkara yang lazimnya boleh mengganjakkan 
pemberian elaun

Syarat Kelayakan

Borang Elaun cuti boleh diakses melalui pautan berikut:
https://www.jpa.gov.bn/SitePages/Borang%20Elaun.asp

x 

Borang Elaun tambang  

Elaun Cuti Tambang 4 tahun 
Rujukan: Surat Keliling JPM 7/2011 (Elaun Cuti Pindaan)



Kadar Elaun Cuti Tambang 4 Tahun
Rujukan: Surat Keliling JPM 7/2011 (Elaun Cuti Pindaan)



01 02 03Status Bujang Status Janda/BaluStatus Kahwin  

Senarai Dokumen Sokongan yang 
diperlukan bagi memohan Elaun Cuti  



Elaun Pelajaran 

Pegawai dan kakitangan lelaki dalam perkhidmatan tetap, berkontrak dan sebulan kesebulan atau pegawai dan 
kakitangan perempuan yang suami mereka tidak menerima kemudahan elaun pelajaran di tempat mereka bekerja 
atau telah menjadi balu atau janda dan bertanggungjawab sepenuhnya ke atas anakmereka

Anak-anak yang menuntut di sekolah atau institusi secara sepenuh masa samada di dalam atau di luar negara yang ada 

mengenakan bayaran sekolah dan bayaran tempat tinggal jika ada. 

Had umur: Bagi anak pegawai dan kakitangan rakyat Kebawah Duli Yang Maha Mulia. Anak-anak yang berumur dari 5 tahun jika 
menuntut dalam negeri dan 10 tahun jika menuntut di luar negeri sehingga anak itu mencapai 25 tahun dan bagi anak-anak 
yang mengikuti ijazah Doktor Falsafah PH D, maka bolehlah menuntut elaun sehingga mencapai 28 tahun

Jumlah maksima anak yang boleh diberikan elaun pelajaran bagi semua kategori adalah seramai empat (4) orang pada satu 
masa. 

Tidak berhak mendapat elaun jika mendapat dermasiswa atau biasiswa kecuali bantuan yangditerima kurang jumlahnya 
dari yang ianya berhak

Syarat-syarat Kelayakan seperti 

berikut:

Rujukan : Surat  Keliling JPM bilangan: 9/2011
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Kadar Elaun Pelajaran 
Surat  Keliling JPM bilangan: 

9/2011



Permohonan hendaklah dihadapkan dan diperbaharui pada 
setiap tahun akademik.

https://www.jpa.gov.bn/SitePages/Borang%20Elaun.aspx 
 
 

Elaun Pelajaran 
Rujukan: Surat Keliling JPM bilangan: 9/2011



Senarai dokumen sokongan yang perlu dilampirkan bersama Borang Elaun 

Pelajaran:

Elaun Pelajaran 

Salinan Surat Beranak/ Kad Pengenalan Anak 

Salinan Sijil Penjagaan Anak dari Jabatan Imigresen dan Pendaftaran (Anak Angkat)

Salinan asal perjanjian penyewaan tempat tinggal serta resit asal pembayaran (Anak Yatim yang menuntut di luar 
negeri)

Salinan Sijil Nikah Pemohon 

Salinan Sijil Cerai serta surat penjagaan anak dari Mahkamah (Jika pemohon bercerai)

Salinan asal pengesahan sekolah/ univerisiti/ kolej serta resit asal pembayaran 

Salinan Sijil Meninggal (Jika pasangan pemohon  meninggal)



Elaun Hitung Kilometer  

• Pegawai dan kakitangan di Bahagian II dalam tanggagaji B2 dan ke bawah sahaja yang boleh untuk 
menuntut Elaun Hitung Kilometer;

• Kebenaran untuk bertugas di luar pejabat hendaklah diperolehi secara bertulis dari KetuaJabatan atau 
Ketua Bahagian masing-Masing

• Kenderaan yang digunakan hendaklah di atas nama Pegawai dan kakitangan yang menuntut elaun berkenaan;

• Pegawai atau kakitangan yang menuntut EHK hendaklah mempunyai lesen memandu yang sah semasa 
permohonan dihadapkan

• Tidak dapat menuntut Elaun Hitung Kilometer bagi menghadiri Mesyuarat /Seminar / Symposium / Kursus 

• Kadar-kadar bayaran bagi jumlah perjalanan terkumpul dalam tempoh satu bulan:
⚬ Bagi 200 kilometer yang pertama dibayar sebanyak 50 sen setiap kilometer
⚬ Bagi kilometer seterusnya akan dibayar sebanyak 20 sen setiap kilometer
⚬ Tuntutan setiap bulan tidak melebihi $200.00

SK KKE Bil 1/2020

Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 1/2020



Elaun Hitung Kilometer
Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 1/2020



Senarai Dokumen Sokongan Bagi Permohonan 
Kebenaran Elaun Hitung Kilometer

Borang permohonan Elaun Perjalanan (1 salinanasal). Borang hendaklah dipastikan lengkap dan teratur 
berserta tandatangan, kategori dan tarikhsokongan Ketua Jabatan

Borang permohonan hendaklah dihadapkan melaluiJabatan berserta minit atau surat sokongan dari Jabatan.

Salinan Kad Pendaftaran bagi kenderaan yang digunakan untuk bertugas ke luar. Salinan hendaklah dipastikan 
lengkap dan jelas.

Lesen memandu yang sah yang belum mansuh tempohnya

Salinan kebenaran lalu bagi elaun yang pernahdiberikan hendaklah dihadapkan hanya bagipemohon yang 
pernah diberikan kebenaran lalu

Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 1/2020



Pinjaman Pembelian Kenderaan (PPK)  
Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 1/2020

• Kemudahan hanyalah untuk pembelian kereta baru atau kereta terpakai sahaja

• Kemudahan hanya dihulurkan kepada pegawai dan kakitangan di Bahagian II dalam 

tanggagaji B2 dan ke bawah sahaja. Dalam pada itu, pegawai di Bahagian II dalam 

tanggagaji B3 dan keatas tidak lagi dihulurkan Skim Kemudahan Pinjaman Pembelian 

Kenderaan;

• PPK adalah bagi semua jenis kereta bermotor dengan syarat kereta tersebut hendaklah 

bagi kegunaan persendirian sahaja;

• Kemudahan PPK tidak akan dikenakan sebarang faedah atau keuntungan;

• Kereta hendaklah atas nama Pemohon;

• Kereta hendaklah dibeli dari Agen/Syarikat Penjual KenderaanTempatan dan yang 

berdaftar di Bahagian Pendaftaran Nama-Nama Syarikat dan Perniagaan (ROCBN), 

Kementerian Kewangan dan Ekonomi.

Syarat-Syarat Dipenuhi



Pinjaman Pembelian Kenderaan (PPK)  
Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 1/2020

• Jumlah pinjaman maksima adalah $25,000.00

• Kemudahan ini hanya dihulurkan sekali sahaja sepanjang perkhidmatan

• Permohonan pinjaman balik atau reloan tidak lagi dihulurkan

• Pegawai yang pernah menerima kemudahan ini iaitu sebelum tarikh 

berkuatkuasa Surat Keliling ini, mereka tidak akan lagi diberikan kemudahan ini

• Tempoh pembayaran balik adalah sehingga 7 tahun

Syarat Kelayakan bagi Bahagian II (tanggagaji B2) hingga Bahagian III ( tanggagaji 

C3) adalah seperti berikut:



Pinjaman Pembelian Kenderaan (PPK)  
Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 1/2020

• Jumlah pinjaman maksima adalah $20,000.00

• Tempoh bayaran balik adalah sehingga 10 tahun

• Pinjaman boleh dibuat sebanyak dua (2) kali sepanjang tempoh perkhidmatan. Pinjaman kedua 

hanya boleh dibuatselepas 10 tahun atau setelah bayaran pinjaman pertama dilunaskan.

• Pegawai dan kakitangan yang pernah menerima kemudahan pinjaman pembelian kenderaan 

sebanyak dua kali atau lebih sebelum tarikh berkuatkuasa Surat Keliling ini, tidak lagi akan 

diberikan kemudahan ini.

• Jumlah pinjaman yang dihulurkan tertakluk kepada pertimbangan Ketua Jabatan setelah meneliti 

baki gajipegawai dan kakitangan tersebut termasuk potongan gaji atas pinjaman perumahan

• Kereta yang dibeli atas nama peminjam dan hanya dibuatbayaran terus kepada agen-agen dan 

syarikat-syarikatpenjual kereta tempatan yang berdaftar

Syarat-syarat kelayakan (Bahagian III dalam tanggagaji C2 dan ke bawah



Pinjaman Pembelian Kenderaan (PPK)  
Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 1/2020



Senarai Dokumen Sokongan Bagi Pinjaman 
Pembelian Kenderaan (PPK)

Borang Asal Permohonan PPK;

Salinan Kad Pintar Pemohon;

Salinan Lesen Memandu yang Sah;

Salinan Slip Gaji yang terkini;

Borang Asal Penjamin bagi Pemohon dalam jawatanSebulan Ke Sebulan dan dalam tempoh percubaan.

Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 1/2020

Penjamin hendaklah terdiri dari 2 orang Pegawai yang berkhidmat dengan Kerajaan dalam jawatan TETAP dan 
mempunyai baki perkhidmatan tidak kurang dari tempoh bayaran balik pinjaman Pemohon (sila lampirkan salinan 
Kad Pintar dan salinan Slip Gaji Terkini Pe njamin sertacap jabatan penjamin);
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Pinjaman Pembelian Kenderaan (PPK)  
Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 1/2020

Conveyance Loan Application Form



Senarai semak dokumen sokongan Permohonan 
Menukar Nombor Pendaftaran Kenderaan

Salinan Kad Pengenalan Pemohon

Surat Persendirian

Surat Kebenaran JPD

Salinan Bluecard

Salinan Approval



Selepas berkhidmat 
selama 1 tahun dan baki 
perkhidmatan adalah 
tidak kurang daripada 2 
tahun dengan Kerajaan 
Kebawah Duli Yang Maha 
Mulia Paduka Seri 
Baginda Sultan kecuali 
Pekerja Bergaji hari dan 
berkontrak

01

Pemohon dikehendaki 
untuk mendapatkan 
takaful/insuran gadai janji 
dan takaful/insuran 
kebakaran mengikut yang 
berkenaan. Pemohon yang 
tidak mempunyai 
takaful/insuran gadai janji 
adalah dikehendaki untuk 
mendapatkan seorang 
penjamin. 

02

Jumlah pinjaman kewangan 
perumahan adalah tertakluk 
kepada jumlah terendah:
• 5 tahun (60 bulan). Gaji 

Pokok berikutan dari 
tarikh permohonannya 
atau 40% daripada gaji 
pokok bagi tempoh baki 
perkhidmatan (bulan) 
tolak 12 bulan berikutan 
dari tarikh 
permohonannya. 

03

Pinjaman Wang Perumahan 

04

Pembayaran balik pinjaman 
perumahan ini mestilah 
dibuat dalam tempoh tidak 
lebih 360 bulan atau sebulan 
sebelum tarikhpegawai 
berkenaan bersara 
ataumenamatkan 
perkhidmatan mana-mana 
yang lebih awal. 

Syarat-Syarat Kelayakan dipenuhi

Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 3/2012



Jumlah pinjaman yang layak 
dihulurkan boleh 
dipertimbangkan untuk ditambah 
dengan jumlah tidak melebihi 
50% daripada anggaran baksis 
atau TAP yang bakal pemohon 
terima apabila mereka bersara 
atau menamatkan perkhidmatan. 
Tidak melebihi had jumlah 
pinjaman sebanyak $864,000.00

05
Pinjaman kemudahan ini boleh dibuat 
sebanyak 2 kali sahaja dalam tempoh 
perkhidmatan kecuali bagi orang yang 
bergelar, penghulu atau ketua kampung 

walaubagaimanapun pinjaman kedua 
khusus untuk pengubahsuaian dan 
penambahbaikan rumah di tapak rumah 
pertama yang dibina / dibeli 
menggunakan kemudahan bantuan 
pinjaman kewangan perumahan dan 
tidak boleh digunakan bagi pembelian 
atau pembinaan rumah yang berasingan 
daripada tapak rumah pertamakecuali 
jika rumah tidak lagi selamat untuk 
didiami

06

Bagi permohonan untuk 
pinjaman untuk membiayai kos 
jual/beli rumah/tanah 
permohonan bantuan pinjaman 
hendaklah dihadapkan ke 
Jabatan Perbendaharaan 
tidak lebih daripada 24 bulan 
dari tarikh jual/beli dibuat atau 
daritarikh pertukaran nama 
pemilik tanah dibenarkan oleh 
Jabatan Tanah , mana yang 
lebih awal

07

Pinjaman Wang Perumahan 

Syarat-Syarat Kelayakan dipenuhi

Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 3/2012



Pinjaman Wang Perumahan 
Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 3/2012



Pinjaman Wang Perumahan 

Borang Permohonan

Salinan Kad Pintar Pemohon;

Salinan Slip Gaji yang terkini;

Salinan Surat Pengesahan Melapor diri untuk bertugas dari Jabatan

Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 3/2012

Salinan memo/surat kenaikan pangkat “jika berkenaan”

Salinan Surat Tawaran Lantikan dari Suruhanjaya Perkhidmatan Awam (Lantikan Pertama)

Salinan Geran Tanah atas nama pemohon (jika memohon secarapersendirian dan jika dalam geran tanah ada nama 
suami/isteri,pemohon perlu menghadapkan surat pengakuan persetujuan yang akan diberikan berasingan dan di isikan 
oleh Jabatam Mahkamah dan Jabatan Tanah

1

2

3

4

5

6

7

Senarai dokumen sokongan yang perlu dilampirkan bersama Borang Pinjaman Wang Perumahan  



Pinjaman Wang Perumahan 

Salinan Kebenaran memiliki tanah dari Jabatan Mahkamah dan JabatanTanah

Salinan Kebenaran memliki tanah dari Jabatan Perdana Menteri

Salinan satu set pelan rumah dan site pelan yang dicop dan disahkan oleh pihak Berkuasa yang layak kawalan 
kemajuan (ABCi) pelan ukuran   kertas A3

Salinan surat pengesahan kesiapan rumah Occupancy Permit (OP) yang dikeluarkan oleh ABCi

Rujukan : Surat Keliling  Kementerian Kewangan dan Ekonomi, Bil 3/2012

Dokumen-dokumen yang berkaitan dengan pinjaman rumah di bank yang berkenaan/ Bank Agreement/ Offer letter

Salinan  surat kebenaran membina rumah dari pihak yang berkenaan(ABCi)/Pesuruhjaya Tanah/Pengerusi Lembaga 
Bandaran / Pesuruhjaya

Surat perjanjian jual beli rumah dan tanah atau surat perjanjianpembinaan rumah yang disahkan pihak berkenaan

8

9

10

11

12

13

14

Gambar berwarna kesiapan rumah empat (4) sudut berlainan

Certificate of balance asal bagi pinjaman rumah di bank

15

16



Permohonan  Mendapatkan Tambang bagi  
Menunaikan Fardhu Haji
Rujukan : Surat Keliling Jabatan Perdana Menteri Bil 6/2022

https://www.juh.gov.bn/lists/borangborang/allitems.aspxBorang%20
Permohonan%20Tambang%20Untuk%20Mendapatkan%20Pengur
niaan%20Tambang%20Menunaikan%20Fardhu%20Haji%20Bagi%
20Pegawai%20dan%20Kakitangan%20Kerajaan%20(Berkhidmat)

https://www.juh.gov.bn/lists/borangborang/allitems.aspxBorang%20Permohonan%20Tambang%20Untuk%20Mendapatkan%20Pengurniaan%20Tambang%20Menunaikan%20Fardhu%20Haji%20Bagi%20Pegawai%20dan%20Kakitangan%20Kerajaan%20(Berkhidmat)
https://www.juh.gov.bn/lists/borangborang/allitems.aspxBorang%20Permohonan%20Tambang%20Untuk%20Mendapatkan%20Pengurniaan%20Tambang%20Menunaikan%20Fardhu%20Haji%20Bagi%20Pegawai%20dan%20Kakitangan%20Kerajaan%20(Berkhidmat)
https://www.juh.gov.bn/lists/borangborang/allitems.aspxBorang%20Permohonan%20Tambang%20Untuk%20Mendapatkan%20Pengurniaan%20Tambang%20Menunaikan%20Fardhu%20Haji%20Bagi%20Pegawai%20dan%20Kakitangan%20Kerajaan%20(Berkhidmat)
https://www.juh.gov.bn/lists/borangborang/allitems.aspxBorang%20Permohonan%20Tambang%20Untuk%20Mendapatkan%20Pengurniaan%20Tambang%20Menunaikan%20Fardhu%20Haji%20Bagi%20Pegawai%20dan%20Kakitangan%20Kerajaan%20(Berkhidmat)


Permohonan Tambang untuk Mendapatkan Tambang 
bagi Tambang Menunaikan Fardhu Haji
 

Pegawai yang terdiri daripada rakyat Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di 
Pertuan Negara Brunei Darussalam yang mempunyai kad pengenalan berwarna kuning

Pegawai-pegawai yang telah berkhidmat selama 12 tahun dalamperkhidmatan bergaji bulan

Pegawai yang memohon belum pernah menunaikan fardhu Haji dengankurnia tambang

Elaun Perjalanan Dari Rumah Ke Pejabat

Kurnia tambang ini akan ditarik balik jika sekiranya ada menyalahi peraturan-peraturan yang ditetapkan oleh Jemaah 
Penasihat Haji. 

Pegawai yang sudah bersara dan memenuhi syarat-syarat yang lazimnya dan telah menamatkan perkhidmatan 
mereka selama 12 tahun dalam perkhidmatan bergaji bulan

Permohonan tidak lewat daripada tarikh yang telah diumumkan dengan surat pekelilling yang terkini

Senarai dokumen sokongan yang perlu dilampirkan

1

2

3

4

5

6



01 02Bagi Pemohon Jika Suami/ Isteri juga dipohonkan

Permohonan  untuk Mendapatkan Tambang 
bagiMenunaikan Fardhu Haji
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01

02

Ketua-ketua Jabatan boleh meluluskan 
pemberian elaun-elaun kepada 
pegawai-pegawai dalam jawatan tetap, 
dan sebulan kesebulan.

Hendaklah memiliki kenderaan atau 
motosikal sendiri

Hendaklah mempunyai lesen 
memandu

Hendaklah menghadapkan 
permohonan Elaun Perjalanan yang 
baru jika bertukar jabatan/ tukar 
alamat rumah/ tukar Kenderaan.

Garispanduan Elaun rumah ke Pejabat (KM) Peraturan Asas JPA
Elaun Perjalanan Dari Rumah Ke Pejabat

99

03

04



01

04

Garispanduan Elaun rumah ke Pejabat (KM) Peraturan Asas JPA
Elaun Perjalanan Dari Rumah Ke Pejabat

100

05

06

Borang permohonan hendaklah diisikan dengan 

lengkap.
Salinan Kad Pengenalan 

Pemohon
Salinan Blue Kad yang belum mansuh tempoh cukai jalan 

rayanya

Lesen memandu yang belum mansuh 

tempohnya

Pengesahan Ketua Kampong / Penghulu ( yang tinggal di Rumah Sendiri) dan Unit 
Perumahan ( yang tinggal di Rumah sewa Kerajaan )

Surat/Memo melapor diri ke Jabatan (bagi pemohon yang telahberpindah/tukar jabatan atau 
jawatan)

Salinan Surat Kebenaran yang Lalu (bagi pemohon yang pernah diberikan 

kebenaran)

03

02

07



01

Surat Keliling Jabatan Perdana Menteri bilangan 09/2011
Elaun Tambang Murah Kanak-Kanak

101

Anak-anak pegawai dan kakitangan yang terdiri daripada rakyat Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka 
Seri Baginda Sultan dan Yang Di Pertuan Negara Brunei Darussalam yang menuntut di luar Negara 
Brunei Darussalam boleh diberikan tambang termurah pergi balik dari tempat belajar ke Negara Brunei 
Darussalam bagi tiap-tiap tahun akademik

Pegawai dan kakitangan berkontrak yang bukan terdiri daripada rakyat Kebawah Duli Yang Maha 
Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di Pertuan Negara Brunei Darussalam dalam Bahagian I 
dan II boleh diberikan tambang termurah penuntut pergi balik daripada negara kerakyatan pegawai 
atau daritempat anak pegawai dan kakitangan bersekolah, mana-mana yang lebih murah ke Negara 
Brunei Darussalam dalam tiap-tiap satu (1) tahu calendar perkhidmatan bagi dua (2) orang anak 
sahaja. Bagi pegawai dan kakitangan yang mempunyai kontrak  perkhidmatan tidak kurang daripada 
dua (2) tahun hendaklah berkhidmat sekurang-kurangnya enam (6) bulan untuk layak menerima 
tambang ini

03

02

Bagi anak-anak pegawai dan kakitangan yang telah menerimaelaun pelajaran hendaklah menggunakan 
tambang murah inisahaja dan tidak lagi berhak menerima tambang yang lain seperti tambang kontrak 
dan elaun cuti



Surat Keliling Jabatan Perdana Menteri bilangan 09/2011
Elaun Tambang Murah Kanak-Kanak

102

Bagi anak-anak pegawai dan kakitangan yang telah 
menerimaelaun pelajaran hendaklah menggunakan 
tambang murah ini sahaja dan tidak lagi berhak 
menerima tambang yang lain seperti tambang 
kontrak dan elaun cuti

https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
https://www.moe.gov.bn/DocumentDownloads/Department%20of%20Administration%20-%20Form%20dan%20Elaun%20Pinjaman%20-%20Checklist/Tambang%20Murah%20Kanak-Kanak%20Form.xls
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Borang Permohonan (2 salinan)

Elaun Pelajaran yang diluluskan bagi anak yang dipohonkan

Salinan tiket penerbangan (satu hala atau dua hala) dari tempat pengajian

Salinan resit pembelian atau invois tiket penerbangan

03

02



Permohonan Memiliki Tanah - 

104

Menghadapkan permohonan memiliki tanah (online)



Permohonan Memiliki Tanah 

105

Tatacara semak status permohonan kebenaran memilik tanah 



Kemudahan Perumahan di bawah DAF 

106

Jabatan Pentadbiran dan Kewangan menyediakan kemudahan perumahan bagi pegawai dan 
kakitangan di bawah Jabatan Kerja Raya 



Pemohon yang tidak mengikuti 
mana-mana skim di bawah 

sepertiberikut:
•Bantuan Kemudahan Kewangan 

Untuk MemilikiPerumahan;
•Skim Tanah Kurnia Rakyat Jati;
•Skim Perpindahan / Perumahan 

Negara;
•Yayasan Sultan Haji Hassanal 

Bolkiah; dan
•Lain-Lain bantuan yang 

dikeluarkan bagi pihak Kerajaan.

TIDAK MENGIKUTI SKIM 
KEMUDAHAN 
PERUMAHAN 

Pemohon yang memegang jawatan 

Tetap / Sebulan ke Sebulan(Tidak 

Terhad) / Sebulan ke Sebulan / 

Open Vote dan Site Staff atau 

pemohon-pemohon yang bergaji 

hari boleh juga dipertimbangkan. 

TETAP/ SEBULAN KE 
SEBULAN / OPENVOTE

Pemohon hendaklah terdiri 

daripada Rakyat Kebawah Duli 

Yang Maha Mulia Paduka Seri 

Baginda Sultan dan Yang Di 

Pertuan Negara Brunei Darussalam 

atau Penduduk Tetap sahaja.

RAKYAT KDYMM

Syarat Kelayakan bagi Kemudahan 
Perumahan di bawah DAF 

Pegawai dan kakitangan Jabatan bolehlah memohon Perumahan yang disediakan di bawah kawalan DAF, walau bagaimanapun 

ianya adalah  tertakluk kepada kekosongan, kelayakan dan kes-kes tertentu yang membolehkan pemohon-pemohon untuk 

dipertimbangkan



Borang yang lengkap diisikan 

beserta dengan dokumen-dokumen 

yang diperlukan hendaklah 

dihadapkan  ke Unit Perumahan, 

Jabatan Pentadbiran dan 

Kewangan .  

HADAPKAN KE UNIT 
PERUMAHAN, DAF

Pemohon hendaklah terlebih 

dahulu mengisikan 

BorangPermohonan  yang boleh 

didapati dari Unit 

Perumahan,Jabatan Pentadbiran 

dan Kewangan (Borang A)

ISI BORANG A

Tatacara permohonan bagi mendapatkan 
perumahan di bawah DAF

Back
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