AIR - PERTANYRAN

Dimanakah
tempat-tempat
pembayaran bil air?

~ il

aran bl!alrua a tingg! zedanghkan pemakalan alr
\mme @“'L‘,“” ¥a tingg ghan pe i
Meter alf awda rosak. Jika ya, Jabatan Mltldmamu Air akafl

. Mangapakah bil glresys adalah anggara’?

Oleh tu; awda perlulah sentiasa meman|
pemakalan air awda.

Perkara berikut terjad| apabila berlakunya halangan keps
pambacaan meter awda sepertl mater alr tertutup oleh
persendirian, pokok-pokok bunga dan (ain-lain atau kawas
olsh anjing peliharaan. Oleh yang demikian, Jabatan

agar meter awda tidak yal sebarang ha

peliharaan awda dikat atau dikurung,

Berapakah kadar baya!an air?

Brmgatan T-I:q: 56 it

m takaian Sementara 31 sl m
n Peisahann Ringan 06 5068
0 Hotel & Rastoian 061 081
05 Kapal 50 $110
] Partanian 5065 5060
ar Pﬂnqhnm Tarther 00 5400

. Saya tidak pemah mengfima bil ake

* Sila pasukan tempat penyimpanan surat diletakkan di pintu pagar  rumah

Beﬂtqmungkma\ meter air awda belum bardiﬂadﬂwn akaun air. Awda-
bolehlah berkunjung ke pejabat Jabatan yang berdekatan d daerah awda
bagl pendaﬂam dan keterangan selanjutn

. Bagaimanaksh [lka says lidak mambayar bl bdl st atait, saya

mampuyal bil air yang tetunggaky

. Jika bayaran bil air awda tidak akil, surat amaran akan diberikan dan dikut

dengan pemolongan bekalan air awda. Harga penyambungan semula
bekalan alr adalah sebanyak $20,00, Manakala bagi air yang tertunggak,
denwwmnmwmmmmw

! Bllakah permohonan akaun &l bmu dilakukdn dah bagaimanakah

oaranya’

- Bagiawda vang sedang membina rumah bary, akaun air perulah

dipohonkan sebelum Kerja-kerja pembinaan diiaksanakan, Manakala bagi
awda yang menyewa rumah, akaun air perulah dipohonkan sebalk sahaja
awda bespindah ke fumah berkenaan. Bagl fatacara permohonan akaun
air baru, awda bolehlah berkunjung ke pejabat Jabatan yang berdekatan di
daerah awda bagi mengetahui keterangan sefanjutnya.

. Apakah tatacars bagl menamatkan akaun alr setsiah  mengosongkan

kediaman saya?

Bagi latacara permohonan menamatkan akaun alr, awda bolehiah
berkunjung ke pejabat Jabatan yang berdekatan di daerah awda untuk
mengelahui keterangan selanjutnya.

Apakah akan lerjadi sekiranya akaun air saya lidsk ditamalkan?
Memandangkan akaun air berkenaan di atas nama awda, kesemua bil - bil
air yang akan datang adalah dikira tanggungjawab awda bagl membayamya,
Cleh yang demikian, permohonan menamatkan akaun air berkenaan adalah
sangat penting.
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. Apakah yang perlu says lskukan sekiranya didatangl cleh ora
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i Boléhivah mblym dﬂdwlmmwnhn ked hmduﬁ

4. ¥a, hanya di kaunter pembayaran Jabatan, Jenis kad kredit yang boleh
digunakan adalah 53 & Mastercard. Kad Debd keluaran Bank
Baiduri juga boleh digunakan.

. Balstikah pembayarin dibiat maiziti bank atal 'onling ?

. Ya, Jabatan melalul bank - bank lerssbut i bawah kini ada

menyediakan jenis perkhidmatan pembayaran sepert berikut:
 Jonis Parkhidmatan BIBD  Baidurl HSBC  Standard Chaded
Kauntar Bank Ya Ya Tidak ¥a
ATM Ya' Yo' Yo' Ya'
Misin Depost Wank Ya Yo Tidak 3
Mesin Dapont Cok Ya ¥ Ya' Ya
Parbankan Inbamet Yo Y Yo' Yo'
Pathunkan Telofen Tidsk  Ya Ya' U
* Torhad kepada pemegang akau bank sangw
£« Tidak didapat| dengan sepera

. Bolahkah pembayaran dibuat melalul potongan gap?
. Ya, akan tetapl Jabatan pada masa Ini hanya membuat
bag| kakitangan Kerajaan sahaja.

yang Ydak dikenalf yang mendakwa dirinya seorang pegawal dar
Jabatan Porkhidmatan Alr pntuk mengutip bayaran atau menawarkan
pengurangan bl &ir?

. Awda tidak patut dan tidak perlu membuat sebarang pembayaran kepada

mereka. Awda bolehlah mefaporkan kejadian ini kepada:
»mana-mana pejabat Jabatan Perkhidmatan Air yang berdekatan
« menghantar e-mel kepada kami di alamat dwspwd @pwd.gov bn
+menghantar fax kepada kami di talian 2221993, 2221982

Selain daripada itu, awda Juga terus melaporkan kepada Pasukan

Polis Diraja Brunei atau ké lanc




