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BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI DAN ASET 
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Laporan Aduan Pelanggan Luar dari April 2016 hingga Mac 2017  

 Menepati (7 Hari)

Tidak Menepati

61% 

3% 

36% 

Jumlah Peratus Aduan Pelanggan Luar bagi tahun 2016 -2017  
mengikut Kategori 

Simpang

Hala Kiblat

Isu Kadaster


